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1. OBJETIVO

Fijar la Politica de Tratamiento de Datos Personales en cuanto a la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y supresion, estableciendo lineamientos que
garanticen el adecuado cumplimiento de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las
normas que lo modifiquen, deroguen o sustituyan en relacion con los datos personales
tratados por AUDITSALUD SAS.

POLITICA

AUDITSALUD SAS reconoce la importancia de proteger la privacidad y los datos
personales de nuestros clientes, colaboradores y demas partes interesadas. Esta
politica describe como recopilamos, utilizamos, divulgamos y protegemos la

informacion personal de acuerdo con la normativa de proteccion de datos aplicable.

2. ALCANCE

Esta Politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos
de AUDITSALUD SAS., quien actua en calidad de RESPONSABLE del Tratamiento
de los Datos Personales

3. PRINCIPIOS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En AUDITSALUD SAS, nos comprometemos a cumplir con los siguientes principios en

el tratamiento de datos personales:

3.1. Legalidad: Solo recopilamos y procesamos datos personales de manera legal y

conforme a la normativa aplicable de proteccion de datos.
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3.2. Transparencia: Informamos de manera clara y transparente a las personas sobre
como se recopilan, utilizan, divulgan y protegen sus datos personales.

3.3. Finalidad: Recopilamos y utilizamos datos personales solo para fines especificos
y legitimos, y no los procesamos de manera incompatible con dichos fines.

3.4. Minimizacién de datos: Recopilamos y procesamos solo los datos personales
necesarios para cumplir con los fines especificados y limitamos la cantidad de datos
recopilados al minimo necesario.

3.5. Exactitud: Mantenemos los datos personales precisos, actualizados y completos,
y tomamos medidas razonables para corregir o eliminar cualquier informacion
inexacta o incompleta.

3.6. Seguridad: Implementamos medidas técnicas y organizativas adecuadas para
proteger los datos personales contra pérdidas, accesos no autorizados,

divulgacion, alteracion o destruccion indebida.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES CLAVE

4.1 Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de sus datos personales

4.2 Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién
gue le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales

4.3Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento, pueden ser manuales, es decir cuando la informacién se encuentra
organizada y almacenada de manera fisica, o0 automatizadas, es decir cuando la
informacion se almacena y administra con la ayuda de herramientas informéaticas.

Lineamientos generales
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4.4Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables, como el nombre, la edad,
el sexo, el estado civil, el domicilio, entre otros.

4.5Derecho de Habeas Data: Derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar, y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia, asi como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la
misma.

4.6 Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del Tratamiento.

4.7 Informacién publica: Es la agrupacién ordenada de datos publicos, que permite
otorgarle a los datos una utilidad y uso en determinado contexto, y que se genera
a partir del desarrollo de actividades para el funcionamiento del Estado, es decir de
los registros periddicos de las actividades misionales de las entidades, o como
consecuencia del ejercicio de funciones de rutina en el Estado. Responsable del
Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o Tratamiento de los datos.

4.8 Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento

4.9 Tratamiento: Cualquier operacibn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion

4.10 Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del

Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
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4.11 Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del

responsable

5. RESPONSABILIDAD
Responsable del tratamiento: AUDITSALUD SAS.
N° registro: NIT: 900.540.735
Direccion Calle 104B No. 57 -23 apto 502 — Barrio la Pasadena
Teléfono: 317 8576794

E-mail: habeasdata@auditsalud.com.

6. RECOPILACION Y USO DE DATOS PERSONALES

Recopilamos datos personales de diversas fuentes, incluidas solicitudes de servicios,
contratos, formularios en linea, correos electrénicos y comunicaciones verbales.
Utilizamos los datos personales recopilados para proporcionar nuestros servicios,

responder a consultas, cumplir con obligaciones legales y mejorar nuestros servicios.

7. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

La empresa AUDITSALUD SAS. utilizar4 los datos personales provenientes de

empleados, clientes, proveedores, y terceros para las siguientes finalidades:

7.1Desarrollar la relaciéon contractual que se llegue a establecer con el Titular de la
Informacién, bien sea directamente o por un encargo del responsable del
Tratamiento.

7.2Evaluar candidatos a ser vinculados como funcionarios de la Firma, bien sea
directamente o por un encargo del responsable del Tratamiento.
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7.3Desarrollar las relaciones laborales que existan con sus empleados.

7.4Conocer y hacer seguimiento a la idoneidad financiera y al comportamiento
comercial de sus proveedores.

7.5Para el desarrollo de la celebracion de contratos de prestacion de servicios, en los
gue exista Tratamiento de informacion personal.

7.6Para el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales, contractuales
y reglamentarias previstas en el ordenamiento juridico colombiano.

7.7Para conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a AUDITSALUD
SAS

8. DERECHOS DE LOS TITULARES

8.1Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

8.2 Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a AUDITSALUD SAS., salvo cuando
expresamente se exceptlie por ley como requisito para el Tratamiento.

8.3 Ser informado por AUDITSALUD SAS., previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

8.4Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, una vez agotado el
tramite de consulta o reclamo ante AUDITSALUD SAS., quejas por infracciones a
lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

8.5Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. O
cuando no medie un deber legal o contractual que obligue a su conservacion.

8.6 Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de

Tratamiento.
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9. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES.

El Titular de la Informacién puede ejercitar su derecho a conocer, acceder, actualizar,
rectificar y suprimir sus datos personales en los términos previstos en la Ley 1581 de
2012, y sus decretos reglamentarios, de manera gratuita, al menos una vez cada mes
calendario, y cuando se trate de reclamos siempre que haya un motivo para ello,

mediante carta acompafada de copia del documento de identidad.

En consecuencia, los canales establecidos por AUDITSALUD SAS. para el ejercicio
de sus derechos como Titular a través del correo electrénico

habeasdata@auditsalud.com.

10. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Todos los miembros de la Entidad, al realizar las actividades propias de su cargo,
asumiran las responsabilidades y las obligaciones que se tienen en el manejo
adecuado de la informacién personal, desde su recoleccién, almacenamiento, uso,

circulacién y hasta su disposicion fina

11.USO DE LA INFORMACION

La informacién de caracter personal contenida en las bases de datos debe ser utilizada
y tratada de acuerdo con las finalidades descritas en el numeral 8 de la presente
politica. En caso de que algun area identifigue nuevos usos diferentes a los descritos
en la presente politica de tratamiento de datos personales, debera informar al Oficial
de Proteccion de Datos Personales, quien evaluard y gestionara, cuando aplique, su
inclusion en la presente politica. Igualmente, se deben tomar en consideracion los

siguientes supuestos:
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a)

b)

d)

En caso de que un area diferente de la que recolecto inicialmente el dato personal
requiera utilizar los datos personales que se han obtenido, ello se podra hacer
siempre que se trate de un uso previsible por el tipo de servicios que ofrece la
Entidad y para una finalidad contemplada dentro de la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales.

Cada area debe garantizar que en las practicas de reciclaje de documentos fisicos
no se divulgue informacion confidencial ni datos personales. Por lo anterior, no se
podran reciclar hojas de vida, ni titulos académicos, ni certificaciones académicas
o laborales, ni resultados de examenes médicos ni ningin documento que
contenga informacion que permita identificar a una persona

En caso de que un encargado haya facilitado datos personales o bases de datos a
algun area para un fin determinado, el area que solicitd los datos personales no
debe utilizar dicha informacion para una finalidad diferente de la relacionada en la
Politica de Tratamiento de Datos Personales; al finalizar la actividad, es deber del
area que solicito la informacion, eliminar la base de datos o los datos personales
utilizados evitando el riesgo de desactualizacién de informacion o casos en los
cuales durante ese tiempo un titular haya presentado algin reclamo. POLITICAS
DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los funcionarios no podran tomar decisiones que tengan un impacto significativo
en la informacion personal, o que tengan implicaciones legales, con base
exclusivamente en la informacion que arroja el sistema de informacién, por lo que
deberan validar la informacién a través de otros instrumentos fisicos o de manera
manual, y, si es necesario, de manera directa por parte del titular del dato, en los
casos en que asi sea necesario.

Unicamente los funcionarios y contratistas autorizados pueden introducir, modificar
o anular los datos contenidos en las bases de datos o documentos objeto de
proteccion. Los permisos de acceso de los usuarios son concedidos por la Oficina

de Tecnologia e Informéatica, de acuerdo a los perfiles establecidos, los cuales
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seran previamente definidos por los lideres de los procesos donde se requiera el
uso de informacion personal.
f) Cualquier uso de la informacion diferente al establecido, sera previamente

consultado con el Oficial de Proteccion de Datos Personales.

12.ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

El almacenamiento de la informacion digital y fisica se realiza en medios o ambientes
gue cuentan con adecuados controles para la proteccion de los datos. Esto involucra
controles de seguridad fisica e informéatica, tecnoldgicos y de tipo ambiental en areas
restringidas, en instalaciones propias y/o centros de cémputo o centros documentales
gestionados por terceros.

13.DESTRUCCION

La destruccion de medios fisicos y electronicos se realiza a través de mecanismos que
no permiten su reconstruccién. Se realiza Unicamente en los casos en que no
constituya el desconocimiento de norma legal alguna, dejando siempre la respectiva
trazabilidad de la accién. La destruccion comprende informacion contenida en poder

de terceros como en instalaciones propias.

14.PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

14.1 Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del
Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado.
El responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberan suministrar
a estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada

con la identificacion del Titular.
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14.2 La consulta se formulara por el medio habilitado por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener
prueba de esta.

14.3 La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la
cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al

vencimiento del primer término.

15. TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

La empresa AUDITSALUD SAS. procurara que exista plena armonia entre el presente
documento y las politicas desarrolladas por los responsables del Tratamiento que le
confien algun encargo relacionado con informacién personal. Para ello se compromete
a: (i) tratar los datos personales comunicados de acuerdo con la finalidad que los
Titulares hayan autorizado, con las leyes aplicables, y conforme a los principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012; vy, (ii) salvaguardar la seguridad y guardar la

confidencialidad de la informacion de caracter personal transmitida a la Compaiiia.

16.PROCESOS DE REVISION Y AUDITORIAS DE CONTROL

La Entidad realizara procesos de revision o auditorias en materia de proteccion de
datos personales verificando de manera directa o a traves de terceros, que las politicas
y procedimientos se han implementado adecuadamente en la Entidad. Con base a los
resultados obtenidos, se disefiaran e implementaran los planes de mejoramiento
(preventivos, correctivos y de mejora) necesarios. Por regla general AUDITSALUD
realizara estos procesos de revision con una periodicidad minima de un afio o de forma
extraordinaria ante incidentes graves que afecten a la integridad de las bases de datos
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personales. Los resultados de la revision junto con los eventuales planes de
mejoramiento seran presentados por el Oficial de Proteccion de Datos Personales a la
Secretaria General para su valoracion y aprobacion

17.CAPACITACION DE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

AUDITSALUD SAS desarrollara programas anuales de capacitacidén y concientizacion
en Proteccion de datos personales y seguridad de la informacion. La Entidad debe
poner en conocimiento estas politicas por el medio que considere adecuado y con ello,
capacitar a sus funcionarios y contratistas en la administracion de los datos personales
con una periodicidad al menos anual, con el fin de medir sus conocimientos sobre el
particular. Los nuevos funcionarios y contratistas, al momento de vincularse con la
Entidad, deben recibir capacitacion sobre Proteccion de datos personales y seguridad

de la informacion dejando constancia de su asistencia y conocimiento.

En el desarrollo de los programas de capacitacion y concientizacion se debera
asegurar que los funcionarios, contratistas y terceros conozcan sus responsabilidades
con respecto a Proteccion de datos personales y seguridad de la informacién. Los
programas de capacitacion seran actualizados de forma periédica. Desde el proceso
de Gestion de Talento Humano, conjuntamente con el Oficial de Proteccién de Datos
Personales, se definiran los planes de capacitacion y evaluacion de los empleados de

acuerdo con los cambios normativos que se vayan presentando.

18.MODIFICACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Cualquier cambio sustancial en los términos de la politica en proteccién de datos
personales sera informado a través de la pagina web de AUDITSALUD SAS., o
mediante una comunicacion escrita dirigida a los Titulares a la ultima direccion
registrada por éstos.
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19.VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y
PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

La presente Politica de Tratamiento de Informacion de AUDITSALUD SAS. se

encuentra vigente desde el mes de enero de 2022

La Firma AUDITSALUD SAS. conservara los datos personales mientras sean
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados, o mientras
duren los encargos conferidos por el responsable del Tratamiento, todo lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en las normas especiales que regulan la conservacion
de documentos y en los términos acordados con el responsable del Tratamiento

cuando corresponda.
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La presente POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES sera
actualizado en la medida que se requiera; al respecto, la Gerencia General de
AUDITSALUD SAS, sera la competente para aprobar todos los cambios propuestos
por la Direccion de Servicios Tecnologicos de Informacion, quien es el responsable
de la revision y actualizacién, tomando como referencia las politicas internas de
AUDITSALUD SAS, el marco normativo vigente que regula al respecto, asi como las
mejores practicas y las recomendaciones de organismos de control.
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